Adel Sierra Norte

’ GUADALAJARA

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO LOCAL

IDENTIDAD COMARCAL
SIERRA NORTE GUADALAJARA
CUESTIONARIO:
EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO

CONOCIMIENTO DEL MEDIOQ Y DIVULGACION DE SUS
RECURSOS TURISTICOS

Sl NO | MEJORA
a 1ano

Dispone de local para la acogida, atencion vy
realizacion de actividades

Ofrecimiento al cliente de folletos, mapas, libros,
apps, etc. y de informacion turistica y practica de la
zona

La pagina web propia de la empresa tiene un
apartado sobre el destino turistico, sus recursos y
sugiere recorridos o visitas

La pagina web propia de la empresa tiene enlaces a
webs de senderismo, espacios naturales
protegidos, museos, actividades de ocio, etc...

Durante el proceso de la reserva de los servicios
se proporciona al visitante informacion turistica
detallada de la zona

Ofrece al cliente la posibilidad de realizar otras
actividades culturales y de ocio (visitas museos,
iglesias, conciertos, festivales, jornadas ..)

i(Se coordina con otras empresas del sector que
actlen operan en la misma zona de actuacion?

Su oferta o catdlogo de actividades y servicios
considera la normativa del espacio, las limitaciones
impuestas por la misma y la fragilidad de los
lugares donde se desarrollan (incluyendo, por
ejemplo, autolimitaciones sobre el numero de
participantes o limitaciones temporales para
ofrecer actividades en lugares sensibles) u otro
tipo de buenas préacticas en relacion con la
biodiversidad.




ATENCION AL CLIENTE

S

NO

MEJORA
a1lano

10

Tiene imagen corporativa y su personal lleva alguna
prenda diferenciadora

l

Puede atender en inglés o en otros idiomas a los
clientes

12

iLa gestion de reservas de servicios, facturacion y
pago se puede realizar ON LINE, con tarjeta de
crédito o por BIZUM o similar?

13

informa con antelacion y detalladamente el
desarrollo de cada actividad para cumplir las
expectativas del cliente?

14

iSe asegura de que cada cliente tiene la
competencia minima necesaria para llevar a cabo
la actividad con seguridad y disfrute?

15

(Dispone la organizacion de un procedimiento para
el registro y andlisis de incidentes que ayuden a
evitar estos en el futuro?

16

Resuelve con rapidez quejas y reclamaciones de
los clientes

17

Dispone de pagina web propia

18

Participa activamente en redes sociales (Facebook,
Instagram, linkedin)

DESARROLLOQO DE LAS ACTIVIDADES

S

NO

MEJORA
a 1ano

19

Dispone de material técnico para el desarrollo de
las actividades para alquiler o venta para sus
clientes

20

(Realiza revision y chequeo sistematico de equipos
y material de actividades antes y después de cada
actividad?

21

iSenala y corrige comportamientos inadecuados o
inoportunos de los clientes en relacion con el
medio ambiente?

22

(Esta adherido a algunos de los sistemas de calidad
del sector como son : ISO 21101 Gestién de
seguridad, ISO/TR 21102 Competencia del personal,
ISO/21103 Informacion para participantes, SICTED,
ANETYA 2020017




RESPONSABILIDAD SOCIAL

Si NO | MEJORA
alano
23 ;Ofrece servicios adaptados para discapacitados?
24 iColabora en el desarrollo local de su municipio o
pertenece a alguna Asociacion Local u ONG
relacionada con la sostenibilidad?
25 Colabora en campahnas

locales/provinciales/regionales u otras  de
sensibilizacion social o0 medioambiental

Requisito minimo cumplimiento 15 Puntos

NomMbBre del EStableCimiENtO: .. et eee et e eee e

Email oo 1IN0 CONTACEO e

Persona de contacto: .o FECNA e




